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Tema: Visita de acompaiiamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atencién
(GAMA) Secretaria Distrital de Salud.

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y ASEGURAMIENTO EN SALUD
ASEGURAMIENTO PROVISION DE SERVICIOS
INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo Fecha: 17 de diciembre 2024
Asistencia Técnica:
Tipode | Asesoria() Capacitacién ( )
reunién |-Qrientacion ( ) Acompariamiento ( )
Otro (x) Seguimiento
Realizar visita de - o )_ o .
acompaiiamiento y | Modalidad: Presencial () I\flrtual() ]Mlxta (x)
fortalecimiento del proceso Lugar: Clinica Eusalud
de referencia y

contrareferencia de la IPS
Clinica Eusalud, como parte
de la estrategia GAMA.

Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin 11:30 am

Notas por: Catherine Gutiérrez

Préxima Reunién: 20/12/2024

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atencién (GAMA)

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

SON -

Recomendaciones

ionizantes.

Siendo las 9:00 am se da inicio a seguimiento, la agenda a desarrollar abarca:

Presentaciones participantes
Seguimiento aplicacion instrumento 1
Seguimiento casos morbilidad materna extrema

Se da inicio a sesién virtual para con el proceso de referencia, toda vez que, por sugerencia de la gerencia, esta
podia realizarse bajo esta modalidad, pues el coordinador del proceso de referencia y contrarreferencia, no se
encuentra en la clinica materno infantil Chapinero, si no en otra sede (ortopedia-Mandalay)

La clinica no cuenta con servicio de urgencias, cuenta con servicio de: Consulta externa, Hospitalizacion,
atencién del parto, cirugia, laboratorio clinico, servicio farmacéutico, imagenes diagnésticas ionizantes y no

Se explica que el objetivo, es realizar seguimiento al proceso de referencia y contrarreferencia, capacidad
instalada, atencién materno perinatal (morbilidad materna extrema). Esto con el fin de apoyar la gestion de los
casos que se presenten y también optimizar la ocupacion de los servicios de urgencias.
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1.Presentacion participantes

Jennifer Contreras: Lider seguridad del paciente
Jessika P Triana -Direccion de provision de servicios
Catherine Gutiérrez -Direccidn de provision de servicios
Jessica Montoya-Direccion de Calidad

2. Seguimiento- Aplicacién de instrumento 1.

Total de remisiones
Remisiones mayores 24 horas

Hijo de Camila Andrea Rivero Alvarez NV 24119111217452 EPS Famisanar para manejo integral Nefrologia,
Neurologia, genética esta desde el 06 de diciembre

Traslado redondo:

Hija de Andrea romero 24128711230627 Coosalud, asfixia de nacimiento no especificada, pendiente resonancia
magnética, presentada desde el 13 de Diciembre.

Sandra Milena Celi, 35252612 Famisanar, HTA y cefalea, TAC de craneo simple, presentada desde el 14 de
Diciembre. 19. 5 semanas.

Se hace envid de casos, a las respectivas EAPB, via correo electrénico.

Caracterizacion casos de referencia y contrarreferencia: El call center manifiesta que la conexion puede
realizarse a las 11: 00 am, a pesar que se realizé aviso el dia de ayer, indicando que la conexién se realizaba
a las 9:00 am, se envia citacién via teams. Se realiza conexion a las 10:45. Como novedad indican que han
presentado dificultades con la plataforma SIRC, por lo cual han reportado de manera manual. Desde la SDS
(provision de servicios), ha solicitado que se justifique por que el reporte no se carga a la plataforma.

Distribucién del censo hospitalario:

Gestantes: 35
Hospitalizacién
31 famisanar

2 compensar

1 salud total

1 sanita

Neonatos: 35

1 compensar
2 Novafem

?A famisanar
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2 Coosalud
4 Sanitas

« Seguimiento: De los casos referidos el dia 13 de Diciembre, la resolutividad es del 0% , dado que el caso se
mantiene sin respuesta para el servicio requerido.

e Capacidad instalada:

Total camas adulto- gestante: 34/ total usuarias hospitalizadas: 35, capacidad total 102%
Total camas neonatos :45/-Total neonatos 35, capacidad total, total:77,77%

Se realiza validacidon contra REPS, donde figura 32 camas habilitadas para adulto, lo cual no coincide con lo referido
en las visitas (34), manifiesta Yaira Paez Pinilla del &rea de calidad (via telefénica) que cuando hay contingencia, en
las camas de procedimientos se ubican maternas para hospitalizacion, se indaga sobre documento que sustente dicha
expansion.

Se sugiere que se realice la habilitacién de las dos unidades donde realicen procedimientos, sin embargo,
manifiesta la entidad, que al habilitar estas dos unidades, cuando se reciba visita de habilitacién cerrarian el
servicio, pues no cumplirian con la infraestructura solicitada por normatividad. Dado lo anterior se sugiere que
documenten la expansién a realizarse, debe tener en cuenta que los servicios de hospitalizacién, no deberian
presentar sobre ocupacion

3. Seguimiento casos de morbilidad materna extrema: El 4rea de vigilancia epidemiolégica, realiza la busqueda
activa todos los dias por los servicios, registrando asi los casos que se encuentren. A hoy se encuentran no se
encuentran casos de morbilidad materna extrema.

4.Recomendaciones: Contar con la disponibilidad para suministrar la informacién requerida del proceso de
referencia y contrareferencia, teniendo en cuenta la concertacion o aviso generado por la secretaria Distrital de

Salud.

Se finaliza sesién sin novedad.

COMPROMISOS* i
ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar la respectiva gestion de los casos Clinica matemo infantil Eusalud 17-12-2024
pendientes de remision
o REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
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No | NOMBRES Y APELLIDOS

CORREO TELEFONO

DIRECCION/
OFICINA/

FIRMA

2 | Liliana Rojas

callcenter.coordinacion
@eusalud.com

310-7792280 | Referenciay

contrareferencia

Virtua Teams

3 | Jennifer contreras

Cmaterno.vigilancia@e

316-5334529 | Seguridad del .)C U/
pacuente

usalud.com

1 Jessika Paola Triana jptriana@saludcapital.g 320-4054888 DPSS -SDS " ;
ov.co V\/.)T
cqutierrez@saludcapit | 3007178136 DPSS -SDS

5 | Catherine Gutiérrez :I.gg;ov.co e F j /d I

z I
' Imontova@saludcapital | 3246539544 | DIRECCIONDE|[| 1 | /1 [ Al
6 | Jessica Montoya j.gr?)?’?coy e 4 CALIDAD | I\\) v

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segtn lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si(x) No ()

No aplica

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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